
МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

«КАРАЧАЕВО-ЧЕРКЕССКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ 

УНИВЕРСИТЕТ ИМЕНИ У.Д. АЛИЕВА» 

 

Факультет физической культуры 

 

Кафедра теоретических основ физической культуры и туризма 

 

 

УТВЕРЖДАЮ 

И. о. проректора по УР  

М. Х. Чанкаев 

«30» апреля 2025 г., протокол № 8 

 

 

 

 

Рабочая программа дисциплины 

 

ТЕХНОЛОГИЯ И ОРГАНИЗАЦИЯ ГОСТИНИЧНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ В ТУРИЗ-

МЕ 

 

(наименование дисциплины (модуля) 

Направление подготовки 

43.03.02 Туризм 

(шифр, название направления) 

 

Направленность (профиль) подготовки 

Технология и организация экскурсионных услуг 

 

Квалификация выпускника 

бакалавр 

 

Форма обучения 

Очная/заочная 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Год начала подготовки – 2025 

 

 

 

 

 

 

Карачаевск, 2025 

 



2 

 

Составитель: ст. преп. Узденова Ф. М. 

 

Рабочая программа дисциплины составлена в соответствии с Федеральным государственным образо-

вательным стандартом высшего образования по направлению подготовки 43.03.02 – Туризм, утвержденного 

приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 08.06.2017 №524, основной профес-

сиональной образовательной программой высшего образования по направлению подготовки 43.03.02 – Ту-

ризм, профиль – Технология и организация экскурсионных услуг; ОПОП локальными актами КЧГУ. 

  

 

Рабочая программа рассмотрена и утверждена на заседании кафедры ТОФК и туризма  

 

 

 

  



3 

 

Оглавление 

 

1. Наименование дисциплины (модуля) ........................................................................................ 4 
2. Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы ................................... 4 
3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных 

с планируемыми результатами освоения образовательной программы ....................................... 4 
4. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества академических 

часов, выделенных на контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам 

учебных занятий) и на самостоятельную работу обучающихся ...................................................... 5 
5. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием 

отведенного на них количества академических часов и видов учебных занятий ........................ 5 
5.1. Разделы дисциплины и трудоемкость по видам учебных занятий .................................................. 6 
(в академических часах) ............................................................................................................................. 6 
6.  Основные формы учебной работы и образовательные технологии, используемые при 

реализации образовательной программы ............................................................................................ 7 
7. Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля и промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине (модулю).................................................................................................... 9 
7.1.  Описание шкал оценивания степени сформированности компетенций ........................................ 9 
7.2. Перевод бально-рейтинговых показателей оценки качества подготовки обучающихся в 

отметки традиционной системы оценивания. ................................................................................... 10 
7.3.Типовые контрольные вопросы и задания, необходимые для оценивания 

сформированности компетенций в процессе освоения учебной дисциплины ............................ 10 
8.Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения 

дисциплины. Информационное обеспечение образовательного процесса .......................................... 11 
8.1. Основная литература: ........................................................................................................................ 11 
9.Требования к условиям реализации рабочей программы дисциплины (модуля) .................. 12 
9.1. Общесистемные требования .......................................................................................................... 12 
9.2. Материально-техническое и учебно-методическое обеспечение дисциплины ........ Ошибка! 
Закладка не определена. 
9.3. Необходимый комплект лицензионного программного обеспечения . Ошибка! Закладка не 
определена. 
9.4. Современные профессиональные базы данных и информационные справочные системы

 ............................................................................................................ Ошибка! Закладка не определена. 
10. Особенности организации образовательного процесса для лиц с ограниченными 

возможностями здоровья .............................................................. Ошибка! Закладка не определена. 
11. Лист регистрации изменений ................................................ Ошибка! Закладка не определена. 
 

 

  



4 

 

1. Наименование дисциплины (модуля) 

 

Технология и организация гостиничной деятельности в туризме 

 

Целями освоения дисциплины является формирование знаний об индустрии гостеприимства; каче-

стве гостиничного бизнеса; гостиничной продукции и услугах; сегментации рынка гостиниц; о современных 

тенденциях и перспективах развития гостиниц; а также о культуре обслуживания и служебном этикете пер-

сонала гостиниц.  

Для достижения цели ставятся задачи:  

  изучение теории организации и технологии обслуживания применительно к гостиничному бизнесу;  

  изучение тенденций развития, путей повышения культуры и качества обслуживания в гостиничном 

бизнесе;  

  приобретение умений и навыков в области применения и развития методов  

организации производства и обслуживания на предприятиях гостиничного бизнеса в условиях рыночной 

экономики; 

  изучение требований к профессиональному поведению работников гостиничного предприятия, их 

деловому этикету, эстетических требований к одежде и внешнему облику. 

Цели и задачи дисциплины определены в соответствии с требованиями Федерального государствен-

ного образовательного стандарта высшего образования по направлению подготовки 43.03.02 «Туризм» (ква-

лификация – «бакалавр»). 

2. Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы 

Дисциплина «Технология и организация гостиничной деятельности в туризме 

» относится к Б1.В.13 по направлению подготовки 43.03.02 Туризм, профиль «Технология и организация 

экскурсионных услуг».   

Дисциплина (модуль) изучается на 3 курсе, 6 семестр (для очной и заочной форм обучения).  

  

МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПОП  

Индекс Б1.В.13 

Требования к предварительной подготовке обучающегося: 

Для освоения дисциплины обучающиеся используют компетенции, полученные на предыдущем уровне 

образования 

Дисциплины и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как предше-

ствующее: 

Знания, полученные в результате освоения данной дисциплины могут быть использованы для изучения 

дисциплин «Технология и организация международного туризма», «Организация бизнес-туризма» и др. 

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы 

В результате освоения ОПОП бакалавриата обучающийся должен овладеть следующими результатами обу-

чения по дисциплине (модулю):  

Код компе-

тенций 

Содержание компетенции в соответствии 

с ФГОС ВО/ ПООП/ ООП 
Индикаторы достижения компетенций 

УК-5 Способен воспринимать межкультур-

ное разнообразие общества в социаль-

но-историческом, этическом и фило-

софском контекстах 

УК.Б-5.1 демонстрирует уважительное отношение 

к историческому и культурному наследию различ-

ных этнических групп, опираясь на знания этапов 

исторического и культурного развития России 

УК.Б-5.2 выбирает форму взаимодействия с други-

ми социальными группами на основе полученной 

информации об их культурных и социально-

исторических особенностях, включая философские 

и этические учения 

УК.Б-5.3 осуществляет межкультурную коммуни-

кацию в соответствии с принятыми нормами и пра-

вилами в различных ситуациях межкультурного 

взаимодействия 
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УК-8 

Способен создавать и поддерживать 

безопасные условия жизнедеятельно-

сти, в том числе при возникновении 

чрезвычайных ситуаций 

УК.Б-8.1 анализирует факторы вредного влияния 

элементов среды обитания (технических средств, 

технологических процессов, материалов, зданий и 

сооружений, природных и социальных явлений) 

УК.Б-8.2 выявляет проблемы, связанные с наруше-

ниями техники безопасности на рабочем месте; 

предлагает мероприятия по предотвращению чрез-

вычайных ситуаций 

УК.Б-8.4 разъясняет правила поведения при воз-

никновении чрезвычайных ситуаций природного и 

техногенного происхождения; оказывает первую 

помощь, описывает способы участия в восстанови-

тельных мероприятиях 

 

4. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества академических часов, 

выделенных на контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий) и на 

самостоятельную работу обучающихся 

Общая трудоемкость (объем) дисциплины (модуля) составляет 4 ЗЕТ, 144 академических часов. 

 

Объѐм дисциплины Всего часов 

для очной 

формы 

обучения 

для заочной фор-

мы обучения 

Общая трудоемкость дисциплины 144 144 

Контактная работа обучающихся с преподавателем (по видам 

учебных занятий)
*
 (всего) 

  

Аудиторная работа (всего): 48 14 

в том числе: 

лекции 32 6 

семинары, практические занятия 16 8 

практикумы   

лабораторные работы   

Внеаудиторная работа:   

курсовые работы   

консультация перед экзаменом   

Внеаудиторная работа также включает  индивидуальную работу обучающихся с преподавателем,  группо-

вые, индивидуальные консультации и иные виды учебной деятельности, предусматривающие групповую 

или индивидуальную работу обучающихся с преподавателем), творческую работу (эссе), рефераты, ко н-

трольные работы и др. 

Самостоятельная работа обучающихся (всего) 74 122 

Контрольная работа   

Контроль самостоятельной работы 22 8 

Вид промежуточной аттестации обучающегося (зачет / экза-

мен) 

экзамен экзамен 

 

5. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием от-

веденного на них количества академических часов и видов учебных занятий 
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5.1. Разделы дисциплины и трудоемкость по видам учебных занятий           

  (в академических часах) 

 

Для очной формы обучения 

 

№ 

п/п 

Раздел, тема  

дисциплины 

Общая тру-

доемкость  

(в часах) 

Виды учебных занятий, включая самостоятельную ра-

боту обучающихся и трудоемкость (в часах) 

всего 

Аудиторные  

 уч. занятия Сам. 

работа 
Лек Пр Лаб 

1.  Раздел 1. Эволюция развития 

предприятий размещения 

     

2.  История развития мировой гос-

тиничной индустрии 
12 2 2  6 

3.  Профессиональная этика работ-

ников гостиниц 
14 4 2  4 

4.  Гостиница как средство разме-

щения: типологизация, класси-

фикация 

14 4 2  4 

5.  Особенности спроса и предло-

жения на туристском рынке   
14 4 2  4 

6.  Гостиничная услуга: уровни, 

характеристика, особенности 
14 2   8 

7.  Управление гостиничным пред-

приятием 
14 2 2  4 

8.  Независимые гостиницы 

 
12 2   8 

9.  Гостиничные цепи 12 2 2  4 

10.  Раздел 2. Мировая гостинич-

ная индустрия 
     

11.  Европейская и Американская 

индустрия гостеприимства 
10 2   8 

12.  Восточная индустрия гостепри-

имства 
10 2 2  4 

13.  Российская индустрия госте-

приимства 
12 2   8 

14.  Клубный отдых: клубные си-

стемы и отели 
10 2 2  4 

15.  Современные тенденции миро-

вой гостиничной индустрии 
10 2   8 

16.  Контроль  22    22 

 Всего  32 16  74+22 

 

Для заочной формы обучения 

№ 

п/п 

Раздел, тема  

дисциплины 

Общая тру-

доемкость  

(в часах) 

Виды учебных занятий, включая самостоятельную ра-

боту обучающихся и трудоемкость (в часах) 

всего 

Аудиторные  

 уч. занятия Сам. 

работа 
Лек Пр Лаб 

1.  Раздел 1. Эволюция развития 

предприятий размещения 

     

2.  История развития мировой гос-

тиничной индустрии 
12 2   10 
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3.  Профессиональная этика работ-

ников гостиниц 
12  2  10 

4.  Гостиница как средство разме-

щения: типологизация, класси-

фикация 

12    12 

5.  Особенности спроса и предло-

жения на туристском рынке   
12    12 

6.  Гостиничная услуга: уровни, 

характеристика, особенности 
12 2   10 

7.  Управление гостиничным пред-

приятием 
12  2  10 

8.  Независимые гостиницы 

 
12    12 

9.  Гостиничные цепи 12    12 

10.  Раздел 2. Мировая гостинич-

ная индустрия 
     

11.  Европейская и Американская 

индустрия гостеприимства 
12 2   10 

12.  Восточная индустрия гостепри-

имства 
12  2  10 

13.  Российская индустрия госте-

приимства 
12    12 

14.  Клубный отдых: клубные си-

стемы и отели 
12    12 

15.  Современные тенденции миро-

вой гостиничной индустрии 
12  2  10 

16.  Контроль  8    8 

 Всего 144 6 8  74+22 

 

6.  Основные формы учебной работы и образовательные технологии, используемые при реализации 

образовательной программы 

 

Лекционные занятия. Лекция является основной формой учебной работы в вузе, она является наиболее важ-

ным средством теоретической подготовки обучающихся. На лекциях рекомендуется деятельность обучаю-

щегося в форме активного слушания, т.е. предполагается возможность задавать вопросы на уточнение по-

нимания темы и рекомендуется конспектирование основных положений лекции. Основная дидактическая 

цель лекции - обеспечение ориентировочной основы для дальнейшего усвоения учебного материала. Лекто-

рами активно используются: лекция-диалог, лекция - визуализация, лекция - презентация. Лекция - беседа, 

или «диалог с аудиторией», представляет собой непосредственный контакт преподавателя с аудиторией. Ее 

преимущество состоит в том, что она позволяет привлекать внимание слушателей к наиболее важным во-

просам темы, определять содержание и темп изложения учебного материала с учетом особенностей аудито-

рии. Участие обучающихся в лекции – беседе обеспечивается вопросами к аудитории, которые могут быть 

как элементарными, так и проблемными.  

Главной задачей каждой лекции является раскрытие сущности темы и анализ ее основных положений. Ре-

комендуется на первой лекции довести до внимания студентов структуру дисциплины и его разделы, а в 

дальнейшем указывать начало каждого раздела (модуля), суть и его задачи, а, закончив изложение, подво-

дить итог по этому разделу, чтобы связать его со следующим. Содержание лекций определяется настоящей 

рабочей программой дисциплины. Для эффективного проведения лекционного занятия рекомендуется со-

блюдать последовательность ее основных этапов:  

1. формулировку темы лекции;  

2. указание основных изучаемых разделов или вопросов и предполагаемых затрат времени на их изложение;  

3. изложение вводной части;  

4. изложение основной части лекции;  

5. краткие выводы по каждому из вопросов;  

6. заключение;  

7. рекомендации литературных источников по излагаемым вопросам.  

Лабораторные работы и практические занятия. Дисциплины, по которым планируются лабораторные работы 

и практические занятия, определяются учебными планами. Лабораторные работы и практические занятия 

относятся к основным видам учебных занятий и составляют важную часть теоретической и профессиональ-
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ной практической подготовки. Выполнение студентом лабораторных работ и практических занятий направ-

лено на:  

- обобщение, систематизацию, углубление, закрепление полученных теоретических знаний по конкретным 

темам дисциплин математического и общего естественно-научного, общепрофессионального и профессио-

нального циклов;  

- формирование умений применять полученные знания на практике, реализацию единства интеллектуальной 

и практической деятельности;  

- развитие интеллектуальных умений у будущих специалистов: аналитических, проектировочных, конструк-

тивных и др.;  

- выработку при решении поставленных задач таких профессионально значимых качеств, как самостоятель-

ность, ответственность, точность, творческая инициатива. Методические рекомендации разработаны с це-

лью единого подхода к организации и проведению лабораторных и практических занятий.  

Лабораторная работа — это форма организации учебного процесса, когда студенты по заданию и под руко-

водством преподавателя самостоятельно проводят опыты, измерения, элементарные исследования на основе 

специально разработанных заданий. Лабораторная работа как вид учебного занятия должна проводиться в 

специально оборудованных учебных аудиториях. Необходимыми структурными элементами лабораторной 

работы, помимо самостоятельной деятельности студентов, являются инструктаж, проводимый преподавате-

лем, а также организация обсуждения итогов выполнения лабораторной работы. Дидактические цели лабо-

раторных занятий:  

- формирование умений решать практические задачи путем постановки опыта;  

- экспериментальное подтверждение изученных теоретических положений, экспериментальная проверка 

формул, расчетов; 

- наблюдение и изучения явлений и процессов, поиск закономерностей;  

- изучение устройства и работы приборов, аппаратов, другого оборудования, их испытание;  

- экспериментальная проверка расчетов, формул. 

Практическое занятие — это форма организации учебного процесса, направленная на выработку у студентов 

практических умений для изучения последующих дисциплин (модулей) и для решения профессиональных 

задач. Практическое занятие должно проводиться в учебных кабинетах или специально оборудованных по-

мещениях.  Необходимыми структурными элементами практического занятия, помимо самостоятельной 

деятельности студентов, являются анализ и оценка выполненных работ и степени овладения студентами 

запланированными умениями. Дидактические цели практических занятий: формирование умений (аналити-

ческих, проектировочных, конструктивных), необходимых для изучения последующих дисциплин (моду-

лей) и для будущей профессиональной деятельности. 

Семинар - форма обучения, имеющая цель углубить и систематизировать изучение наиболее важных и ти-

пичных для будущей профессиональной деятельности обучаемых тем и разделов учебной дисциплины. Се-

минар - метод обучения анализу теоретических и практических проблем, это коллективный поиск путей ре-

шений специально созданных проблемных ситуаций. Для студентов главная задача состоит в том, чтобы 

усвоить содержание учебного материала темы, которая выносится на обсуждение, подготовиться к выступ-

лению и дискуссии. Семинар - активный метод обучения, в применении которого должна преобладать про-

дуктивная деятельность студентов. Он должен развивать и закреплять у студентов навыки самостоятельной 

работы, умения составлять планы теоретических докладов, их тезисы, готовить развернутые сообщения и 

выступать с ними перед аудиторией, участвовать в дискуссии и обсуждении.  

В процессе подготовки к практическим занятиям, обучающимся необходимо обратить особое внимание на 

самостоятельное изучение рекомендованной учебно-методической (а также научной и популярной) литера-

туры. Самостоятельная работа с учебниками, учебными пособиями, научной, справочной и популярной ли-

тературой, материалами периодических изданий и Интернета, статистическими данными является наиболее 

эффективным методом получения знаний, позволяет значительно активизировать процесс овладения ин-

формацией, способствует более глубокому усвоению изучаемого материала, формирует у обучающихся свое 

отношение к конкретной проблеме. Более глубокому раскрытию вопросов способствует знакомство с до-

полнительной литературой, рекомендованной преподавателем по каждой теме семинарского или практиче-

ского занятия, что позволяет обучающимся проявить свою индивидуальность в рамках выступления на дан-

ных занятиях, выявить широкий спектр мнений по изучаемой проблеме. 

Образовательные технологии.  При  проведении  учебных занятий по дисциплине используются традицион-

ные и инновационные, в том числе информационные образовательные технологии, включая при необходи-

мости применение активных и интерактивных методов обучения. 

Традиционные образовательные технологии реализуются, преимущественно, в процессе лекционных и 

практических (семинарских, лабораторных) занятий. Инновационные образовательные технологии исполь-

зуются в процессе аудиторных занятий и самостоятельной работы студентов в виде применения активных и 

интерактивных методов обучения. Информационные образовательные технологии реализуются в процессе 

использования электронно-библиотечных систем,  электронных образовательных ресурсов и элементов 

электронного обучения в электронной информационно-образовательной среде для активизации учебного 

процесса и самостоятельной работы студентов. 
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Практические занятия могут проводиться в форме групповой дискуссии, «мозговой атаки», разборка кейсов, 

решения практических задач, публичная презентация проекта  и др. Прежде, чем дать группе информацию, 

важно подготовить участников, активизировать их ментальные процессы, включить их внимание, развивать 

кооперацию и сотрудничество при принятии решений. 

7. Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля и промежуточной аттестации обуча-

ющихся по дисциплине (модулю) 

7.1.  Описание шкал оценивания степени сформированности компетенций 

Компетенции Зачтено Незачтено 

 

Высокий уровень (от-

лично) 

(86-100%  баллов) 

Средний уровень (хо-

рошо) 

(71-85%  баллов) 

Низкий уровень (удовле-

творительно) 

(56-70%  баллов) 

Ниже порогового 

уровня (неудовле-

творительно) 

(до 55 %  баллов) 

УК-5 Спосо-

бен воспри-

нимать меж-

культурное 

разнообразие 

общества в 

социально-

историческом, 

этическом и 

философском 

контекстах 

В целом знает форму 

взаимодействия с дру-

гими социальными 

группами на основе 

полученной информа-

ции об их культурных и 

социально-

исторических особен-

ностях, включая фило-

софские и этические 

учения 

 

В целом знает форму 

взаимодействия с дру-

гими социальными 

группами на основе 

полученной информа-

ции об их культурных и 

социально-

исторических особен-

ностях, включая фило-

софские и этические 

учения 

 

Знает форму взаимодей-

ствия с другими соци-

альными группами на 

основе полученной ин-

формации об их куль-

турных и социально-

исторических особенно-

стях, включая философ-

ские и этические учения 

 

Не знает форму 

взаимодействия с 

другими социаль-

ными группами 

на основе полу-

ченной информа-

ции об их куль-

турных и соци-

ально-

исторических 

особенностях, 

включая фило-

софские и этиче-

ские учения 

 

В целом умеет демон-

стрировать уважитель-

ное отношение к исто-

рическому и культур-

ному наследию различ-

ных этнических групп, 

опираясь на знания 

этапов исторического и 

культурного развития 

России 

В целом умеет демон-

стрировать уважитель-

ное отношение к исто-

рическому и культур-

ному наследию различ-

ных этнических групп, 

опираясь на знания эта-

пов исторического и 

культурного развития 

России 

Умеет демонстрировать 

уважительное отноше-

ние к историческому и 

культурному наследию 

различных этнических 

групп, опираясь на зна-

ния этапов историческо-

го и культурного разви-

тия России 

Не умеет демон-

стрировать ува-

жительное отно-

шение к истори-

ческому и куль-

турному насле-

дию различных 

этнических групп, 

опираясь на зна-

ния этапов исто-

рического и куль-

турного развития 

России 

В целом владеет навы-

ками бережного отно-

шения к культурному 

наследию человечества, 

овладения элементар-

ными методами исто-

рического познания, 

умения работы с раз-

личными источниками 

исторической инфор-

мации, навыками рабо-

ты с программными 

средствами общего и 

профессионального 

назначения 

В целом владеет навы-

ками бережного отно-

шения к культурному 

наследию человечества, 

овладения элементар-

ными методами исто-

рического познания, 

умения работы с раз-

личными источниками 

исторической инфор-

мации, навыками рабо-

ты с программными 

средствами общего и 

профессионального 

назначения 

Владеет навыками бе-

режного отношения к 

культурному наследию 

человечества, овладения 

элементарными метода-

ми исторического по-

знания, умения работы с 

различными источника-

ми исторической ин-

формации, навыками 

работы с программными 

средствами общего и 

профессионального 

назначения 

 

Не владеет навы-

ками бережного 

отношения к 

культурному 

наследию челове-

чества, овладения 

элементарными 

методами истори-

ческого познания, 

умения работы с 

различными ис-

точниками исто-

рической инфор-

мации, навыками 

работы с про-

граммными сред-

ствами общего и 

профессиональ-

ного назначения 
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УК-8 Спосо-

бен создавать 

и поддержи-

вать безопас-

ные условия 

жизнедея-

тельности, в 

том числе при 

возникнове-

нии чрезвы-

чайных ситу-

аций 

В целом знает факторы 

вредного влияния эле-

ментов среды обитания 

(технических средств, 

технологических про-

цессов, материалов, 

зданий и сооружений, 

природных и социаль-

ных явлений) 

В целом знает факторы 

вредного влияния эле-

ментов среды обитания 

(технических средств, 

технологических про-

цессов, материалов, 

зданий и сооружений, 

природных и социаль-

ных явлений) 

 

Знает факторы вредного 

влияния элементов сре-

ды обитания (техниче-

ских средств, техноло-

гических процессов, ма-

териалов, зданий и со-

оружений, природных и 

социальных явлений) 

Не знает факторы 

вредного влияния 

элементов среды 

обитания (техни-

ческих средств, 

технологических 

процессов, мате-

риалов, зданий и 

сооружений, при-

родных и соци-

альных явлений) 

 

В целом умеет выяв-

лять проблемы, связан-

ные с нарушениями 

техники безопасности 

на рабочем месте; 

предлагает мероприя-

тия по предотвращению 

чрезвычайных ситуа-

ций 

В целом умеет выяв-

лять проблемы, связан-

ные с нарушениями 

техники безопасности 

на рабочем месте; 

предлагает мероприя-

тия по предотвращению 

чрезвычайных ситуа-

ций 

Умеет выявлять пробле-

мы, связанные с нару-

шениями техники без-

опасности на рабочем 

месте; предлагает меро-

приятия по предотвра-

щению чрезвычайных 

ситуаций 

Не умеет выяв-

лять проблемы, 

связанные с 

нарушениями 

техники безопас-

ности на рабочем 

месте; предлагает 

мероприятия по 

предотвращению 

чрезвычайных 

ситуаций 

В целом владеет мето-

дами разъяснения пра-

вил поведения при воз-

никновении чрезвы-

чайных ситуаций при-

родного и техногенного 

происхождения и навы-

ками оказания первой 

помощи, а также уча-

стия в восстановитель-

ных мероприятиях 

В целом владеет мето-

дами разъяснения пра-

вил поведения при воз-

никновении чрезвы-

чайных ситуаций при-

родного и техногенного 

происхождения и навы-

ками оказания первой 

помощи, а также уча-

стия в восстановитель-

ных мероприятиях 

Владеет методами разъ-

яснения правил поведе-

ния при возникновении 

чрезвычайных ситуаций 

природного и техноген-

ного происхождения и 

навыками оказания пер-

вой помощи, а также 

участия в восстанови-

тельных мероприятиях 

 

Не владеет мето-

дами разъяснения 

правил поведения 

при возникнове-

нии чрезвычай-

ных ситуаций 

природного и 

техногенного 

происхождения и 

навыками оказа-

ния первой по-

мощи, а также 

участия в восста-

новительных ме-

роприятиях 

 

 

7.2. Перевод бально-рейтинговых показателей оценки качества подготовки обучающихся в от-

метки традиционной системы оценивания. 

 Порядок функционирования внутренней системы оценки качества подготовки обучающихся и пере-

вод бально-рейтинговых показателей обучающихся в отметки традиционной системы оценивания прово-

диться в соответствии с положением КЧГУ «Положение о бально-рейтинговой системе оценки знаний обу-

чающихся»,  размещенным на сайте Университета по адресу: https://kchgu.ru/inye-lokalnye-akty/  

 

7.3.Типовые контрольные вопросы и задания, необходимые для оценивания сформированности 

компетенций в процессе освоения учебной дисциплины 

 

7.3.1. Перечень вопросов для зачета/экзамена 
1. Первые предприятия индустрии размещения в древневосточной цивилизации 

2. Предприятия размещения в Древней Греции и Древнем Риме 

3. Предприятия размещения в средние века 

4. Развитие гостиничного хозяйства в XVIII – XIX  вв.  

5. Новая концепция в строительстве гостиниц в начале XX в. (отель Буффало Статлер) 

6. Нормативные документы, действующие в сфере гостиничного хозяйства 

7. Правила предоставления гостиничных услуг в РФ 

8. Международные гостиничные правила 

9. Классификация ВТО средств размещения гостиничного типа  

10. Типы гостиничного предприятия в зависимости от назначения 

https://kchgu.ru/inye-lokalnye-akty/
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11. Специализированные гостиницы 

12. Международная классификация гостиниц 

13. Классификация гостиниц в Российской Федерации 

14.  Классификация гостиничных номеров  в Российской Федерации 

15. Основные модели организации гостиничного дела  

16. Международная гостиничная сеть (специфика функционирования, характерные черты)  

17. Основные представители международных гостиничных сетей 

18. Независимые гостиничные (консорциумы) 

19. Управление гостиничной сетью на основе франчайзинга 

20. Управление гостиничной сетью на основе контракта на управление  

21.  Квалификационные требования  к работникам гостиничной индустрии 

22. Организационная структура управления гостиничным предприятием  

23. Функции службы приема и размещения гостей 

24. Порядок бронирования и регистрации в гостинице 

25.  Правила и виды расчетов с проживающими 

26. Особенности электронных замковых систем  

27. Организация и технология обслуживания гостиничного фонда 

28. Виды уборочных работ 

29. Этика делового общения в сфере гостиничного сервиса  

30. Предприятия питания в структуре гостиничного комплекса: основные типы и классы  

31. Меню: основные типы, технология разработки  

32. Основные режимы питания туристов  

33. Виды завтраков в гостинице  

34. Виды сервиса в обслуживании гостей питанием  

35. Организация и технология предоставления дополнительных услуг в гостинице  

36. Клубный отдых: специфика организации 

37. Клубные системы: «Club Med», «Valtur». 

38. Клубные системы: «Super Clubs», «Sandals» 

39. Клубные системы: «Magic life», «Robinson» 

40. Таймшер как вид клубного отдыха 

41. Лучшие и необычные отели мира 

42. Средства размещения РФ: правила сертификации услуг гостиниц 

43. Гостиничные услуги в Москве и Санкт-Петербурге 

44. Проблемы и перспективы развития рынка гостиничных услуг в регионах России  

45. Международные гостиничные бренды на территории РФ 

46. Национальные гостиничные сети 

47. Малоформатные отели в структуре средств размещения в РФ 

 

8.Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисци-

плины. Информационное обеспечение образовательного процесса 

8.1. Основная литература: 

1. Безрукова, Н.Л. Технологии обслуживания в гостиничном предприятии: учебно-методическое по-

собие / Н. Л. Безрукова. - Москва: МПГУ, 2018. - 192 с. - ISBN 978-5 -4263-0663-9. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1020587       

2. Быстров, С. А. Организация гостиничного дела: учебное пособие / С.А. Быстров. - Москва: ФО-

РУМ: ИНФРА-М, 2021. - 432 с. - ( Высшее образование: Бакалавриат). - ISBN 978-5-00091-514-1. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1429042    

3. Джум, Т. А. Организация гостиничного хозяйства: учебное пособие / Т. А. Джум, Н. И. Денисова. - 

Москва: Магистр: ИНФРА-М, 2019. - 400 с. - ISBN 978-5-9776-0176-4. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1023717  

8.2. Дополнительная литература: 

4. Сафронова, Т.Н. Инновации в гостиничной деятельности: учебноепособие / Т.Н. Сафронова. - Красно-

ярск: СФУ, 2018. - 156 с. - ISBN 978-57638-3948-7. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1032196  

5. Технология и организация гостиничных услуг: учебник / Л. Н. Семеркова, В. А. Белякова, Т. И. Шерсто-

битова, С. В. Латынова. - Москва: ИНФРА-М, 2019. - 320 с. - ( Высшее образование: Бакалавриат). - ISBN 

9785-16-010163-7. -URL:https://znanium.com/catalog/product/1023718  

6. Ушаков,Р.Н. Организация гостиничного дела: обеспечение безопасности: учебное пособие / Р.Н. Уша-

https://znanium.com/catalog/product
https://znanium.com/catalog/product/1429042
https://znanium.com/catalog/product/1023717
https://znanium.com/catalog/product/1032196
https://znanium.com/catalog/product/1023718
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ков, Н.Л. Авилова. - Москва: ИНФРА-М, 2021. - 136 с. - ( Высшее образование: Бакалавриат). - ISBN 9785-

16-012496-4. -URL: https://znanium.com/catalog/product/1179524 

 

9.Требования к условиям реализации рабочей программы дисциплины (модуля) 

 

9.1. Общесистемные требования 

Электронная информационно-образовательная среда ФГБОУ ВО «КЧГУ» 

Каждый обучающийся в течение всего периода обучения обеспечен индивидуальным неограничен-

ным доступом к  электронной информационно-образовательной среде (ЭИОС) Университета из любой точ-

ки, в которой имеется доступ к информационно-телекоммуникационной сети  «Интернет», как на террито-

рии Университета, так и вне ее. 

Функционирование ЭИОС обеспечивается соответствующими средствами информационно-

коммуникационных технологий и квалификацией работников, ее использующих и поддерживающих. Функ-

ционирование ЭИОС соответствует законодательству Российской Федерации. 

Адрес официального сайта университета: http://kchgu.ru.    

Адрес размещения ЭИОС ФГБОУ ВО «КЧГУ»: https://do.kchgu.ru.  

 

Электронно-библиотечные системы (электронные библиотеки) 

Учебный год 
Наименование документа с указанием рек-

визитов 

Срок действия 

документа 

2025-2026 

учебный год 

Электронно-библиотечная система ООО «Зна-

ниум».  

Договор № 249 эбс от 14.05.2025 г.  

Электронный адрес: https://znanium.com  

от 14.05.2025 г. 

до 14.05.2026 г. 

2025-2026 

учебный год 

Электронно-библиотечная система «Лань». До-

говор № 10 от 11.02.2025 г. 

Электронный адрес: https://e.lanbook.com  

от 11.02.2025 г. 

до 11.02.2026 г. 

2025-2026 

учебный год 

 

Электронно-библиотечная система КЧГУ. По-

ложение об ЭБ утверждено Ученым советом от 

30.09.2015г. Протокол № 1. 

Электронный адрес: http://lib.kchgu.ru  

Бессрочный 

2025-2026 

учебный год 

Национальная электронная библиотека (НЭБ). 

Договор №101/НЭБ/1391-п от 22.02.2023 г. 

Электронный адрес: http://rusneb.ru  

Бессрочный 

2025-2026 

учебный год 

Научная электронная библиотека «ELI-

BRARY.RU». Лицензионное соглашение 

№15646 от 21.10.2016 г. 

Электронный адрес: http://elibrary.ru  

Бессрочный 

2025-2026 

учебный год 

Электронный ресурс Polpred.com Обзор СМИ. 

Соглашение. Бесплатно. 

Электронный адрес: http://polpred.com  

Бессрочный 

9.2. Материально-техническое и учебно-методическое обеспечение дисциплины 

Занятия проводятся в учебных аудиториях, предназначенных для проведения заня-

тий лекционного и практического типа, курсового проектирования (выполнения курсовых 

работ), групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной 

аттестации в соответствии с расписанием занятий по образовательной программе. С опи-

санием оснащенности аудиторий можно ознакомиться на сайте университета, в разделе 

материально-технического обеспечения и оснащенности образовательного процесса по 

адресу: https://kchgu.ru/sveden/objects/  

9.3. Необходимый комплект лицензионного программного обеспечения 

 MicrosoftWindows (Лицензия № 60290784), бессрочная; 

 MicrosoftOffice (Лицензия № 60127446), бессрочная; 

https://znanium.com/catalog/product/1179524
http://kchgu.ru/
https://do.kchgu.ru/
https://znanium.com/
https://e.lanbook.com/
http://lib.kchgu.ru/
http://rusneb.ru/
http://elibrary.ru/
http://polpred.com/
https://kchgu.ru/sveden/objects/
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 ABBY FineReader (лицензия № FCRP-1100-1002-3937), бессрочная; 

 CalculateLinux (внесѐн в ЕРРП Приказом Минкомсвязи №665 от 30.11.2018-

2020), бессрочная; 

 Google G Suite for Education (IC: 01i1p5u8), бессрочная; 

 Kasрersky Endрoint Security (Лицензия № 280E-210210-093403-420-2061), с 

25.01.2023 г. по 03.03.2025 г.; 

 Kaspersky Endpoint Security. Договор №0379400000325000001/1 от 

28.02.2025 г. Срок действия лицензии с 27.02.2025 г. по 07.03.2027 г. 

9.4. Современные профессиональные базы данных и информационные справочные 

системы 

1. Федеральный портал «Российское образование» - https://edu.ru/documents/ 

2. Единая коллекция цифровых образовательных ресурсов (Единая коллекция ЦОР) – 

http://school-collection.edu.ru/ 

3. Базы данных Scoрus издательства 

Elsеvirhttp://www.scoрus.сom/search/form.uri?disрlay=basic. 

4. Портал Федеральных государственных образовательных стандартов высшего образо-

вания - http://fgosvo.ru.  

5. Федеральный центр информационно-образовательных ресурсов (ФЦИОР) –

http://еdu.ru.  

6. Единая коллекция цифровых образовательных ресурсов (Единая коллекция ЦОР) – 

http://school-collection.edu.ru. 

7. Информационная система «Единое окно доступа к образовательным ресурсам» (ИС 

«Единое окно») – http://window/edu.ru. 

10. Особенности организации образовательного процесса для лиц с ограниченными 

возможностями здоровья 

В ФГБОУ ВО «Карачаево-Черкесский государственный университет имени У.Д. 

Алиева» созданы условия для получения высшего образования по образовательным про-

граммам обучающихся с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ). 

Специальные условия для получения образования по ОПВО обучающимися с огра-

ниченными возможностями здоровья определены «Положением об обучении лиц с ОВЗ в 

КЧГУ», размещенным на сайте Университета по адресу: http://kchgu.ru.   

https://edu.ru/documents/
http://school-collection.edu.ru/
http://www.scoрus.сom/search/form.uri?disрlay=basic
http://fgosvo.ru/
http://еdu.ru/
http://school-collection.edu.ru/
http://window/edu.ru
https://kchgu.ru/wp-content/uploads/2015/01/Polozhenie-ob-obuchenii-lits-s-OVZ.pdf
http://kchgu.ru/
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необходимости внесения 
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